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Grund fiir das Scheitern von technisch orientierten Wissensmanagement-Projekten 3

Probleme verursacht durch

Wissen- falschen Umgang mit Wissen
Information . .
Verhiiltnis hofft man mit technologischen
c . | IT-Tools oder Apps zu l6sen
() Konversations-
% techniken /
; Serious game Techniken Verhangnisvolles
Design Thinking und teures
» \ Dialoge abwechseln Missverstandnis
© mit Stille
A
2
= Fish Bowl
‘B Techniken
o)
5 Transkripte +
E Visualisierung
©
T c Filterung, Arrangement und
(@) Modellierung von Informationen
:: _
@© Medien-Content
g Kommunikation
..,9 Informations
= Repositories
Zeit-
@NeXe) Minuten ~ Wenige Bis ein Tage Wochen  Monate Spanne
Stunden Tag
Richtiger Ansatz:

Tools und Methoden fur den wissensintensiven Bereich
systematisch nutzen und mit einem professionellen Ubergang

in den informationslastigen Bereich kombinieren aht’intermediation
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Vier Prozesse des Wissens- und Informationstransfers
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1 Direkter Wissensaustausch: Frage-, Kreativitats- und Prasentationstechniken, personliche
Kommunikation, Rhetorik, Leadership, psychologische Sicherheit,
2 Wissen zu Information: Dokumentations-Techniken (analog + digital / audio-video), Visualisierung,
Serious games, Moderations-Techniken
3 Informations-Transfer: Informations- und Content-Organisation, Informations-Qualitat, Kodierung,
Taxonomie, Filterung, Datenbanken-Schnittstellen, IT-Prozessunterstitzung
4 Information zu Wissen: Kontext-Verstandnis, Informationszugang , Informations-Qualitat,

Taxonomie, kontrolliertes Vokabular, Info-Visualisierung

: Kraus Pavel (2015). Wie Wissensmanagement-Projekte nachhaltig scheitern. Auf dem Weg zu einer Erfolgslogik.
https://aht.ch/publication_list.html



Systematisches Knowledge Management stiirkt Funktionen und Organisafionen 1
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Knowledge Management

: Kraus Pavel (2015). Wie Wissensmanagement-Projekte nachhaltig scheitern. Auf dem Weg zu einer Erfolgslogik.
https://aht.ch/publication_list.html



