Anfahrt

Richtung Autabahn [}

i — Achtung: neuer Veranstaltungsort im

Siemens-Areal!
eu Theilerstrasse (bish})ammstrasse)

Empfang

Nordstrasse

Theilerstrasse (TH)

Dammstrasse (0

Aabachsirasse (AA)

iy Gyr-Sarasn (L)

Ly« Gye Stransc (LG “
ety B

Gubalstrasse (GU)

Bitte reisen Sie mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln an.
Auf dem Siemens Areal stehen keine Parkplatze zu Verfigung.

Anmeldung
Veranstaltung vom 30. November 2018: Wissensmanagement im Normkontext

Firma

Vorname

Name

Adresse Mitglied SAQ Oja O nein

E-Mail

Datum Unterschrift

Anmeldeschluss: 22. November 2018
www.sag.ch oder esther.kohler@sag.ch

Sektion
Zentralschweiz

Swiss Association for Quality

Einladung

wissen...

...Erfolgsfaktor im Unternehmen
...und im Fokus von ISO 9001

Freitag,
30. November 2018
14:15 Uhr

Siemens Building Technologies
Theilerstrasse la
6300 Zug

Neu: Inspiration Center
Raum: creation 4

sag.ch


https://www.saq.ch/swiss-association-for-quality/veranstaltungen/detail/wissensmanagement/
mailto:esther.kohler@saq.ch

Inhalt

~Wissensmanagement" — seit Erscheinen der ISO 9001:2015 ein
Begriff, der uns Managementsystem-Verantwortliche beschaftigt.
Was ist aus Sicht ISO 9001 gefordert und wie lasst sich das im
Unternehmen sinnvoll umsetzen?

Wir wollen am 30.11. noch etwas tiefer schirfen und uns mit wei-

teren Fragen beschéftigen:

o «Wissen» — Woruber sprechen wir da eigentlich?

e Welches Wissen ist im Unternehmen vorhanden und fir
Fortbestand und Weiterentwicklung des Unternehmens not-
wendig?

e Wie kann dieses Wissen gesichert und anderen zur Verfigung
gestellt werden? Was sind die Erfolgsfaktoren?

Als Referent und Moderator konnten wir Dr. Pavel Kraus gewin-

nen. Er hat jahrzehntelange Erfahrung mit Wissensmanagement
in der Industrie und ist Prasident des Swiss Knowledge Manage-
ment Forums: www.skmf.net

~Wissen ist die einzige Ressource, die sich durch Gebrauch ver-
mehrt“ (Prof. Gilbert Probst).

Nehmen Sie an unserer Veranstaltung teil, teilen Sie Ihr Wissen
mit anderen Fachleuten und Sie werden bereichert heimkehren.

Teilnahmekosten

CHF 40.00

Lernende bezahlten keinen Teilnehmerbeitrag

Zahlbar an der Veranstaltungskasse gegen Quittung

Programm

14:15 Uhr Begriissung durch den Préasidenten

14:20 Uhr EinfUhrung ins ,Wissensmanagement*:
e Begriffe und ihre Bedeutung
e Bezug zu ,Wissen* geméass ISO 9001
Dr. Pavel Kraus, Swiss Knowledge Manage-
ment Forum und AHT.ch

15:00 Uhr Kaffeepause

15:15 Uhr Wissensmanagement in der Praxis:
Workshop zu «Wo drickt der Schuh?». Inter-
aktiver Austausch zum Thema.
Reflektion im Plenum.

16:20 Uhr Abschluss durch den Prasidenten,
Ausblick auf nachste Veranstaltungen

16:30 Uhr Apéro bis 17:15 Uhr im ,Plaza“ im Inspiration
Center von Siemens
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http://www.skmf.net/
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