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Digitale Kommunikation
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Getting information off the
Internet is like taking a
drlnk from a fire hydrant.

Mitchell Kapor
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Stories aus der Praxis
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Innovation im Glass-Cube
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Innovation im Glass-Cube
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Tools fur Knowledge Management
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Welches Tool hilft ?




Analoge Knowledge Management-Tools fiir digitale Ablagen

Vs
| Konvention

Transparenz in gemeinsamen Laufwerke, Ablagen, SharePoint Sites




Kriterien fur die Tool-Evaluation

KUummerer

Lean Content

Kontext Team
(Glossar + Taxonomie) Projekte / Prozesse




Erfolgsrezept und Fazit 15119

m Training in guter Kommunikation und Erstellung von qualitativem Content
(Lean Information)

m Kriterien flr die Tool-Evaluation: Einbettung des Contents im richtigen
Kontext

1. Ich und meine Tasks
2. Mein Team und unser Projekt, bzw. Prozess

3. Unsere Begrifflichkeiten, die alle in der Firma verstehen und deswegen spater
schnell finden kdnnen (Glossar + Taxonomie)

4. Einfach zu editieren, verschlagworten und im Kontext neu ordnen
—> Aufgabe des Klimmerers

m Fazit

— Innovation und gute Kommunikation hangt nicht von IT-Tools ab

— Fdr Innovationen braucht es Kommunikations-Fachpersonen IR
und die richtige Umgebung (emotional, methodisch und fachlich) 7%:5
@ R
2B

aht’intermediation



.. fiir Innovations- und Knowledge Management
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